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 ائمة المحتويات ــق
 

 

 رقم  الصفحة                                                                              الموضوع   

 

        3                                             تسجيل الدخول ..........................................    

 4                                                 نظرة عامة على النظام ................................ 

 5                                                  .........................................تقدم بطلب جديد

 6                                                  ................................................... يتابلط
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 )صفحة الدخول للنظام(

 ول :تسجيل الدخ
خدمة تواصل متميزة وفعّالة بين موظفي جامعة الملك سعود وإدارات الموارد البشرية، تتضمن الرد على الاستفسارات  يه مس

  صفحة الدخول على النظاموالشكاوى والمقترحات ومتابعتها من البداية حتى النهاية , ويمكن تسجيل الدخول عن طريق 

 

 

 جامعة (  والضغط على تسجيل الدخولـإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور )الموحدة لجميع أنظمة ال
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 على النظام نظرة عامة 
 بعد تسجيل الدخول على النظام ستظهر للمستخدم شاشة النظام الرئيسية 

 (طلباتي  ) طلب سابق ( ,تقدم بطلب جديد)تحتوي على 

 

 

 : ديدج بلطب مدقت 
 : يلاتعمل الأقوم ب ديدج بلط ىلع لوخدلا دعب

 تفاصيل الطلب 
 .اختيار الغرض من التواصل )استفسار ,اقتراح , تظلم , خدمات ( •

 . بلطلا فينصت رايتخا •

 أضغط على الاقرار بصحة الطلب . •

.أضغط على التالي •
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 وصف الطلب 

 وصف الطلب )حقل الزامي (  . لخدا•

 رقم المعاملة أن وجد )غير الزامي (. لخدا•

 .مة بالصفحة التي قبل أضغط تراجع صفحة التالية  أما في حال الرغبة بتعديل معلولالتالي في حال الرغبة بالانتقال ل ىلعأضغط •

 

 

  تاقفرملا
 (يرايتخا) دجو نإ فلم ليمحت. 

 . أضغط على الاقرار بصحة الطلب 

 أضغط على التالي. 
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  يتابـلـط
 مقرب ثحبلا نكمي امك ,( بلطلا ةلاح , ثيدحت رخا خيرات, بلطلا فينصت, بلطلا مقر)  اقبسم اهعفر مت التي تابلطلا صخت

 . بلطلا

 

  

 

 


