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الصفحة الرئيسية

ويمكن رفع .. ة وفيها بيانات الطلب وتتبع الحالالرئيسيةالصفحةفيالطلباتجميعتظهر

(.طلب جديد)طلب جديد من خلال الضغط على 
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إنشاء طلب جديد

خص طلبات المنفذ الآلي ، طلبات تخص نظام رصين، طلبات ت: أنواع 4تنقسم الطلبات الى 

(ملفاتطلبات ال)أخيرا طلبات تخص إدارة علاقات الموظفين ,إدارة الخدمات الالكترونية ، 

.طلب حل مشكلة تخص موظف في نظام رصين.1: مثال..اختيار نوع الطلب :أولا 

1
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تعبئة بيانات الطلب

.إدخال رقم الموظف واضغط تحقق.1

.الموظفبياناتتظهر.2

.الضغط على التالي.3

1

2
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تعبئة بيانات الطلب

.اختيار نوع الاجراء.1

.إدخال رقم المعاملة إن وجد.2

.إدخال وصف المشكلة.3

.التاليعلىاضغط.4

1

2

3

4
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تعبئة بيانات الطلب

.إرفاق الملفات إن وجد.1

.التاليعلىالضغط.2

1

2
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تعبئة بيانات الطلب

.بالطلبياناتمراجعة.1

.الضغط على الإقرار بصحة الطلب.2

.(إرسال(علىالضغط.3

1

3

2


