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 ملخص الدراسة

ى العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي في تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف عل
كلية العلوم والآداب للبنات بالنماص، واعتمدت الدراسة على إطار نظري استفاد من النظريات 
ذات العلاقة كما استفادت من الكتابات المتخصصة في هذا المجال وتعتبر هذه الدراسة من 

وطبقت  ة،وتم استخدام أداة الاستبان لتحليلي،وصفي امنهج الالالدراسات الوصفية القائمة على 
وتوصلت الدراسة إلى  .على طالبات الدبلوم التربوي في كلية العلوم والآداب للبنات بالنماص

أن هناك معوقات تحد من إلا  ،لدى الطالبات للعمل التطوعيإيجابية  اتجاهاتوجود 
فة إلى أن هناك تصورات لدى بالإضا كما لوحظ تنوع مجالات المشاركة لديهن، ن.مشاركته

وضع آليات لتفعيل العمل التطوعي لدى بالدراسة وقامت  .الطالبات نحو العمل التطوعي
مما يؤدي  ؛وذلك بتحديد الطرق التي يمكن من خلالها إيجاد سبل تنظيم هذا العمل ،الطالبات

 التطوعية إلى تكوين صورة أمام متخذي القرار بالجامعة للاستفادة القصوى من الجهود
 . للطالبات
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 :مقدمة
إن العصر الذي نعيشه عصراً من نوع جديد ، ينتقل فيه العالم من السلطة الهرمية 
المطلقة إلى أساليب جديدة تفاوضية أفقية وليس عمودية ، أكثر تحضراً وأشد تعقيداً ، فلا يمكن 

ثقافة جديدة ، تعمل على أن تقوم الدولة بجميع أشكال الفعل العام ، لذا فهي في حاجة إلى 
تفعيل أدوار المواطنين والمجتمعات والتجمعات التطوعية في الدولة ، وهذا ما أسماه "توني بلير" 

، الذي يقوم على التكافل الاجتماعي وقيم المبادرة الفردية والجماعية ، واستقلالية  الطريق الثالث
)قاسم ،  يات ، ولا سلطة بلا ديمقراطيةالفعل الفردي ، والعمل المشترك ، فلا حقوق بلا مسئول

. مما يتطلب تخصيص أدوار جديدة للمواطنين والمجتمعات في مقابل ( 22-40، 2001
 .الدولة

 

إن متغيرات العولمة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية تتطلب دعم مشاركة 
تاحة أ دوار أكثر لهم ؛ وهذا لن يتم إلا المواطنين ، والمجتمعات ، والمنظمات غير الحكومية ، وا 

من خلال سعي تربوي لإكساب الفرد مهارات المشاركة في المجال العام ، الذي يضم تشكيلات 
مدنية غير رسمية ، تتطلب آليات عمل تطوعي مشترك ، لتتمكن من بلورة الرأي العام تجاه ما 

إدارة الوطن من  ن المواطنينيطرحه من نقاش لقضايا المجتمع ، والذي يؤدي في النهاية لتمكي
مساهمة بردود أفعال متحضرة في التعبير عن آرائهم تجاه ما يحدث في العالم المن ناحية ، و 

 من ناحية أخرى . 
 

ولقد برزت أهمية وقيمة العمل التطوعي بالمملكة العربية السعودية من خلال التوجهات 
ع العمل التطوعي والتوسع في إيجاد فرص التي رسمتها خطة التنمية التاسعة بها ، فكان "تشجي

)القصاص، المشاركة لأفراد المجتمع" أحد الركائز الأساسية في تلك الاستراتيجية 
يعتبر العمل التطوعي ركيزة أساسية في البنية الإنسانية على المستويين ( ؛ حيث 2055،4414

وهو ، عات وضمان تماسكهاكما يعد أحد الروافد الحضارية في بناء المجتم، الفردي والجماعي
حد الأسس والمنطلقات أكما هو كذلك ، وفي مقدمتها الإسلام العظيم، كافة الأديان اعتبارمحل 
والاجتماعية في سائر العصور على  التربويةوالمنظمات الفكرية تدعو إليها جميع الفلسفات  التي

 . (512،  2052الخيري ،)وهو ما أولته التربية الإسلامية جل عنايتها ،مر التاريخ
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وبدون أي بشكل غير منظم ظهر العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية د لق
في مدينتي مكة المكرمة والمدينة المنورة ، وهي أول وأقدم المدن السعودية التي إطار تشريعي 

، يلي)خيرية التطوعية المنظمة ود للأعمال الظهرت بها برامج للرعاية الاجتماعية ، وجه
بشكله المنظم عقب توحيد البلاد على يد مؤسسها ( إلا أن العمل التطوعي ظهر 305، 2055

هـ جمعية الإسعاف الخيري ، في مكة المكرمة 5413حيث أنشأت في عام  ؛الملك عبد العزيز 
ه صدر المرسوم الملكي بإنشاء جمعية الهلال الأحمر السعودي كتطوير 5424، وفي عام 

الإسعاف الخيري وأصبحت مؤسسة حكومية . ثم توالت الجهود الحكومية بعد إنشاء  لجمعية
وكالة وزارة العمل والشئون الاجتماعية لشئون الرعاية الاجتماعية ، وبدأت في إصدار اللوائح 

 .(4430 -2055،4412المنظمة للعمل التطوعي الخيري )القصاص، 
 

 الإنسانيةلثقافية التي شهدتها المجتمعات أدت التغيرات الاجتماعية والاقتصادية واو 
 التيوبفعل التغيرات ، المعاصرة سواء على المستوى العالمي أو المحلي في الحقب الأخيرة

 شهدها المجتمع السعودي بعد ثورة التكنولوجيا والمعلومات والقنوات الفضائية المفتوحة والعولمة
إلى ظهور احتياجات ومشكلات ، اسية للمجتمعلتغير في النشاط البشري والتحول في القيم الأس

جديدة يواجهها الفرد والمجتمع لم تكن موجودة من قبل ويصعب على القطاع الحكومي بمفرده 
مما يبرز مدى الحاجة إلى انخراط كافة فئات ، الوفاء بهذه الاحتياجات ومواجهة تلك المشكلات

يشكل ؛ حيث  مع الجهود الحكومية المجتمع خاصة الشباب في العمل التطوعي جنب إلى جنب
ومصدرا من مصادر ، الشباب فئة متميزة في أي مجتمع بل هم أكثر الفئات حركة ونشاطا

 . والعطاء والإبداع في كافة المجالات بالإنتاجكما تتصف هذه الفئة ، التغيير الاجتماعي
 

بوقة على مستوى تزايد الاهتمام بالعمل التطوعي في العقود الأخيرة بدرجة غير مسومع 
نجد الدول ، أصبح يعد من مؤشرات التقدم للمجتمعاتحيث ، المشاركات الفردية والمؤسسية

 . المتقدمة تتصدر دول العالم في أعداد ونسب المشاركين في الأعمال التطوعية
 

ضعف مستوى مشاركة طالبة الدبلوم استطلاعية أجرتها الباحثة دراسة قد أظهرت و 
التطوعي وتحاول الدراسة الكشف عن مستوى هذا الضعف من خلال تحليل  في العملالتربوي 

العمل تساعد على تعزيز ثقافة يمكن أن  التيالآليات وتحديد  معرفة المعوقاتو أسباب الضعف 
 . التطوعي لدى طالبات الدبلوم
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 مشكلة الدراسة:
ل التطوعي لدى الفتاة ثقافة العم الضوء علىألقاء البحث الحالي في مشكلة تتحدد 

والبحث عن معوقات العمل التطوعي لدى ، ت الدبلوم التربويالجامعية وخاصة لدى طالبا
كيف  التالي: الرئيسي يمكن صياغة المشكلة في السؤالوهنا  والعمل على حلها.، الطالبات

اب للبنات بكلية العلوم والآد يمكن تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي
 :ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية ؟ جامعة الملك خالد –بالنماص 

جامعــة الملــك  –بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بالنمــاص مــا اتجاهــات طالبــات الــدبلوم التربــوي  .5
 العمل التطوعي ؟ثقافة نحو  خالد

لــوم والآداب للبنــات بكليــة العمــا مجــالات العمــل التطــوعي المناســبة لطالبــات الــدبلوم التربــوي  .2
 ؟ جامعة الملك خالد –بالنماص 

 –بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بالنمـــاص تواجــه طالبــات الـــدبلوم التربــوي  التــيمــا المعوقــات  .4
 في العمل التطوعي ؟ جامعة الملك خالد

بكليــة العلــوم والآداب للبنــات  مــا آليــات تفعيــل العمــل التطــوعي لــدى طالبــات الــدبلوم التربــوي .3
 ؟ جامعة الملك خالد –ماص بالن

 :دراسةأهمية ال
تعد الدراسة الحالية محاولة للكشف عن ثقافة العمل التطوعي لطالبات الدبلوم العام في 

جامعة الملك خالد ، وتقديم آليات لتعزيز هذه  –التربية بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
من أهمية العمل أيضا  دراسةأهمية التي تأالثقافة بين يدي متخذي القرار بالجامعة ، كما 

وهي ، مهمة بشريحة عمرية تعنى حيث ، أهمية المرحلة الجامعيةو ، التطوعي في خدمة المجتمع
فتنمية قدرات الشباب . التي تعتبر مرحلة غاية في الأهمية على صعيد المجتمع، شريحة الشباب

ي الذ، العامةلنقص في الخدمات همة من وسائل استكمال اموسيلة يعد العمل التطوعي على 
يعتبر من أهم ، العمل التطوعي تعوق التيالمعوقات . وتذليل لن يتحقق إلا بجهود المتطوعين 
 . السبل نحو تحقيق مجتمع أفضل

ومع الأهمية الكبيرة للبعد الإنساني في ممارسة العمل التطوعي؛ إلا أنه يقع تحت تأثير 
وسلبا. وفي أطار ترقية العمل التطوعي والوصول به إلى العوامل والظروف المحيطة إيجابا 

 غاياته السامية، يأتي هذا البحث إسهاما علميًا وفكريًا وتربويًا متجرداً لبلوغ تلك الغايات. 
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  :أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى: 

 

   .التعرف اتجاهات طالبات الدبلوم التربوي نحو العمل التطوعي .5

 . التعرف على مجالات العمل التطوعي المناسبة لطالبات الدبلوم التربوي .2

 .تواجه طالبات الدبلوم التربوي  التيعوقات الوقوف على الم .4

 .لدى طالبات الدبلوم التربوي العمل التطوعي  ثقافةآليات تفعيل وضع  .3

  :منهج البحث
وصف  في)أسلوب دراسة الحالة( تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي 

حيث يمكن هذا المنهج من رصد الواقع ، العمل التطوعي(، ثقافة الظاهرة موضوع الدراسة )
بغية التوصل لآليات وتحليل وتفسير نتائجه استنادا إلى الدراسات والأبحاث التي تناولته ، 

 العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي. تعزيز ثقافة 

 :أداة الدراسة
معرفة اتجاهات الطالبة نحو  إلىة، والتي تهدف ستبانة أداة الااستخدمت الدراسة الحالي

 إلىبالإضافة ، تعيق الطالبة عن العمل التطوعي التيوالوقوف على المعوقات ، العمل التطوعي
 والوقوف على آليات التفعيل " ، الطالبةتناسب  يالتالتعرف على أهم مجالات العمل التطوعي 

 :حدود الدراسة
، تتمثــل فــي دراســة مفهــوم العمــل التطــوعي وأهميتــه فــي تحقيــق التنميــة :عيةالحدددود المو ددو  (5

ومعوقاتــه مــع تقــديم تصــور مقتــري لتفعيــل قــيم وثقافــة العمــل التطــوعي لــدى طالبــات ، وواقعــة
 الدبلوم التربوي.

مـــن كليـــة العلـــوم والآداب للبنـــات فـــي  تتمثـــل فـــي طالبـــات الـــدبلوم التربـــوي :الحددددود البشدددرية (2
 نلـديه يالتطـوعحـول معنـى وأهميـة العمـل  نلاسـتطلاع آرائهـ عـة الملـك خالـدجام –النماص 

 .  نتحول دون مشاركته التيوواقع المشاركة بالعمل التطوعي وتحديد أهم المعوقات 
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تجـــرى فيهـــا الدراســـة الميدانيـــة وهـــي كليـــة العلـــوم  التـــيتتمثـــل فـــي البيئـــة  :الحددددود المكانيدددة (4
 ملك خالد جامعة ال –والآداب للبنات بالنماص 

 ه5341-5341أجريت الدراسة في الفصل الأول للعام الدراسي  :الحدود الزمانية (3

 :الدراسة مصطلحات 
 العمل التطوعي :

عقلي الجسماني أو ال ذلك الجهدة الحالية العمل التطوعي إجرائيا على أنه "الدراستعرف 
اعي بغرض أداء واجب اجتم، والذي يبذل عن رغبة واختيار، القائم على مهارة أو خبرة معينة

 ."ي مردود ماديلأي منفعة أو أبدون توقع 

 ثقافة العمل التطوعي :

هي إحدى مكونات ثقافة المجتمع المدني الحديث ، حيث النزوع إلى العمل التطوعي 
ومن الجهة التربوي تأتي ثقافة التطوع كواحدة الإرادي من أجل خدمة المجتمع وتحقيق أهدافه ، 

من خلال عمليات التنشئة من مصادر الكفايات المطلوب تنميتها في شخصية الفرد التي تنمو 
الاجتماعية والتكوين الثقافي من قبل المؤسسات التربوية ، ويكون ناتج هذه الثقافة ما تم تكوينه 

 .(242، 2050من معارف وقيم ومهارات مرتبطة بفعل الخير والتطوع لخدمة الآخرين.)فخرو، 
 

مدة من قيم المجتمع وكمفهوم إجرائي لثقافة التطوع يمكن القول بأنها "الثقافة المست
الإسلامي ، والتي تتضح في سلوك الطالبات على شكل معارف ومهارات وقيم داعمة لفعل 

 الخير وخدمة الآخرين من خلال المبادرات والأعمال التطوعية في إطار الكلية وخارجها".

 طالبات الدبلوم التربوي :

علوم  سهن طالبات أنهين دراسة بكالوريو إجرائيا على أنطالبات الدبلوم التربوي تعرف 
من كلية العلوم والآداب للبنات الحصول على الدبلوم العام في التربية  وآداب ، ويرغبن في

 .جامعة الملك خالد –النماص ب
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 الإطار النظري ومناقشة الدراسات السابقة:المحور الأول : 

 :التطوعمفهوم  أولًا:
 المفهوم اللغوي للتطوع : ( أ

وتطوع  الطاعة ،فعل التطوع تَفعُل من و  من الطوع ، أي نقيض الكره ، لتطوع لغة ا
 : التبرعكذا : تحمله طوعا وتكلف استطاعته ، وتطوع له تكلف استطاعته حتى يستطيعه . و 

)القصاص، . وغير مفروض عليه هلا يلزمتبرع به من ذات نفسه مما  افالتطوع م
 .(512، 2053)الحسن ،  (2001،23)الرباي، ،  (2055،4413

 : المفهوم الاصطلاحي للتطوع ( ب

وع مثله مثل أي مفهوم إنساني تتباين وجهات النظر في تعريفه ، بتعدد مفهوم التط
ما يفعله  وبأنه "هالتخصصات ، والمجالات والميادين التي يقع فيها هذا المفهوم ؛ لذا عرف 

ابتغاء وجه الله تعالى رغبة في ، ولم يكن مفروض عليه شرعا، الإنسان من قبل نفسه وباختياره
 . (2055،232، سود أ). من الله والمثوبةالأجر 

 

دون ، يأتي به الإنسان أو يتركه تطوعا، "كل جهد بدني أو فكري أو عقلي ويرى أنه 
به  عرف "بأنه نشاط اجتماعي يقومكما  .لا من جهة المشرع ولا من غيره، أن يكون ملزما به

، ئددون انتظار عا، الأفراد بشكل فردي أو جماعي من خلال إحدى الجمعيات أو المؤسسات
 به.وذلك بهدف إشباع حاجات وحل مشكلات المجتمع والمساهمة في تدعيم مسيرة التنمية 

قد يتمتع بها المتطوع أو  التييعتمد على الخبرة والمهارة "يضيف آخر أن العمل التطوعي و 
 . (4422،  2003)الرشود ،  "ميوله ورغباته

 

تقدم  تيال"بأنه الخدمات  (2055،232، سود أ) العمل التطوعيعلماء التربية ويعرف 
دون توقع لأي منفعة أو أي مردود مادي على أن تعود هذه الخدمات ، خارج إطار العمل

كل جهد جسماني أو عقلي يبذله الأفراد أو "هو ، بمعنى آخرأو ، " بالخير على المجتمع ككل
أو إسداء نفع ، بقصد تقديم الخدمات، الفئات أو الجماعات مبادرين طائعين مختارين أحرارا

 .لمصلحة الآخرين دون مقابل مادي أو عيني"، أو اقتصادي، عياجتما
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العمل التطوعي "بأنه المجهود القائم على مهارة أو خبرة علماء الاجتماع  وقد عرف
بغرض أداء واجب اجتماعي بدون توقع جزاء مالي ، والذي يبذل عن رغبة واختيار، معينة

وم به الفرد باختياره وقيل "أن التطوع هو الجهد الذي يق. (2055،232، سود أ) بالضرورة "
 . (2، 2054حوالة ، )دون توقع لأجر مادي مقابل هذا الجهد، لتقديم خدمة المجتمع

 

العمل التطوعي "بأنه مساهمة  فيعرفون (2055،232، سود أ)علماء الاقتصاد أما 
سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل أو ، في أعمال الرعاية والتنمية الاجتماعيةالأفراد باختيارهم 

 ." ما فيه خدمة للمجتمع دون توقع الحصول على أجر مادي مقابل هذا الجهدم، بغير ذلك

 المتطوع :

هو ذلك المواطن الصالح الذي يدرك ويؤمن بأن مشاركته الطوعية في النشطات 
المجتمعية المحققة للصالح العام واجب عليه ، ولابد من أن يقوم به على خير وجه . وهو 

برة معينة يستخدمها لأداء واجب اجتماعي طواعية ، واختيار الشخص الذي يتمتع بمهارة وخ
 (2055،4413وبدون مقابل من أي نوع. )القصاص، 

 :خصائص العمل التطوعي  
ورغم تباين وجهات النظر وتعدد الرؤى حول مفهوم التطوع ، واختلافها في الشكل ، إلا 

 :التطوع  ، أن ، من أهم هذه الخصائصأنها تتفق في عدة خصائص في جوهرها
 

 .  نشاط اجتماعي أو فردي يقوم به من أجل خدمة المجتمع بدون انتظار عائد مادي .5

 .يعتمد على الخبرة والمهارة التي قد يتمتع بها المتطوع أو ميوله ورغباته .2

 .  يتم داخل مؤسسات تطوعيه تهدف لخدمة المجتمع .4
شباع حاجاته. .3  حل مشكلات المجتمع وا 

 .أي أو بالعمل أو بالتمويلالر يتم من خلال المساهمة ب .1

 .الرعاية والتنمية الاجتماعيةيتم عن طريق المساهمة في مجالات  .1
 .عمل يهدف لخدمة الإنسانية .3
 .يعمق روي التكافل والتعاون في المجتمع  .2
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 :أهمية العمل التطوعيثانيا : 
تكمن أهمية العمل التطوعي في أنه يعمل على مشاركة المواطنين في قضايا 

، ويربط بين الجهود الحكومية وجهود المؤسسات التطوعية والجهود الفردية ،المجتمع 
ويساعد على التقليل من المشكلات الاجتماعية بإشراك الفرد في أعمال من شأنها أن تشعره 

إضافة أن هذا التطوع سيؤدي إلى تنمية قدرة المجتمع عن طريق الجهود ، بأنه مرغوب فيه
أوضحت عديد من الدراسات أهمية  . (2002، وعون )عبد الفتايالتي يمارسها المتط الذاتية

  ( 2002، )درويش ،  (2052)أحمد ، ، ( 2052( ، )أسود، 2052)الفايز ، التطوع 
 أهمية التطوع من عدة جوانب : إبرازوفيما يلي يمكن 

 :الجانب الديني منأهمية العمل التطوعي  أ(

رتب الله عليه من أجر عظيم في الدنيا وذلك بمعرفة فضائل العمل التطوعي وما 
 :والآخرة وذلك فيما يلي

وقــد ، يــورث العمــل التطــوعي محبــة الله تعــالى للمتطــوع وهــذا أغلــى مطالــب كــل مســلم  .5
الذين يتطوعـون فـي فعـل الخيـرات بالمحبـة فـي  موعد الله تعالى المحسنين عموما ومنه

وروى أبــو هريــرة رضــى الله ، كقولــه عــز وجــل "إن الله يحــب المحســنين"، آيــات عديــدة 
الله  نإ :جبريــلأحــب الله العبــد نــادى  ا"إذ :قــالصــلى الله عليــه وســلم  النبــيعــن ، عنــه

فمــن أراد  ، فيحبــه أهــل الســماء ثــم يوضــع لــه القبــول فــي الأرض"، فــأحبوه يحــب فلانــا
 محبة الله تعالى فليتنافس في التطوع في أعمال البر والإحسان وليكن من المحسنين.

وقـد ورد عـن أنـس رضـى الله عنـه ، حصل المتطوع علـى الخيـر والحسـنات فـي الـدنيا ي .2
صـــلى الله عليــه وســلم "اللهـــم آتنــا فــي الـــدنيا حســنة وفـــي  النبــيأكثـــر دعــاء  نكــا :قــال

، وقــد ورد فــي تفســير الحســنة فــي الــدنيا عــدة معــاني،  الآخــرة حســنة وقنــا عــذاب النــار"
 :وقيــل، وهــو قــول الحسـن البصــري، لعلــم والعبـادةا، وهـو قــول قتــادة وقيـل، فهـي العافيــة

والكفايــة والولــد الصــالح  نالأمــ :وقيــل، وهــو قــول ســفيان الثــوري، والــرزق الطيــب، مالعلــ
 .  والنصرة على الأعداء

غايــة كــل مســلم وقــد  هوهــذ :الآخــرةينــال المتطــوع بالعمــل التطــوعي الأجــر العظــيم فــي  .4
أعمـــال البـــر أنهــم آمنـــون مـــن الفـــزع يـــوم وعــد الله أهـــل التقـــوى ومـــنهم المتطوعــون فـــي 

فــزع يومئــذ مـن "مـن جــاء بالحسـنة فلــه خيــر منهـا وهــم  : البعـث مــن القبـور فقــال تعــالى
"مـن : صـلى الله عليـه وسـلم قـال  النبيعن ، وما رواه أبو هريرة رضي الله عنه منون"آ
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ومــن  ،نفـس عـن مسـلم كربـة مــن كـرب الـدنيا نفـس الله عنـه كربــة مـن كـرب يـوم القيامـة
ســتر الله ، ومــن ســتر علــى مســلم، يســر الله عليــه فــي الــدنيا والآخــرة، يســر علــى معســر

 العبد في عون أخيه " نما كاوالله في عون العبد ، عليه في الدنيا والآخرة

 :همية العمل التطوعي في التنمية الاجتماعيةب( أ

من تسعى المجتمعات إلى تشجيع العمل التطوعي لما في العمل التطوعي  
 :أهمية اجتماعية تعود بالنفع على الأفراد والمجتمع ككل ، ومن هذه الأهمية

 

 .الاستقرار الاجتماعي بين أفراد المجتمع والقضاء على الطبقية يحقق  .5
   بشتى صورها .من خلال التطوع بأعمال الخير روي المشاركة تنمية  .2
 .التراحم والتلاحم والتآزر بين أفراد المجتمع  .4

لتطوعي هو مؤشر على الجانـب الإنسـاني بـالمجتمع ويعمـق روي التكامـل أن العمل ا .3
 .  بين الناس ويشجع على التعاون وتنمية روي الجماعة

 :أهمية العمل التطوعي في التنمية ألاقتصادية  (ج

 التالية:من خلال الأبعاد في التنمية ألاقتصادية مساهمة العمل التطوعي  تتجلى 
 .فقر يسهم في مكافحة ظاهرة ال .5
 .أعادة توزيع الدخل أو توزيع الثروة بين فئات المجتمع .2
 .الانخراط في العمل التطوعي يعتبر بمثابة استثمار لوقت الفراغ  .4

يـــوفر فرصـــة المشـــاركة فـــي تحديـــد الأولويـــات التـــي يحتاجهـــا المجتمـــع والمشـــاركة فـــي  .3
 .اتخاذ القرار

تتســـم بـــه المؤسســـات لمـــا ، تـــوفير خـــدمات قـــد يصـــعب علـــى الإدارة الحكوميـــة تقـــديمها .1
 التطوعية بالمرونة.

 :( أهمية العمل التطوعي في المجالات التنموية الأخرىد

 .التكافل الاجتماعي  أمبد :مثلالحفاظ على القيم الإسلامية  .5
 .المحافظة على البيئة وحمايتها من التلوث  .2
 .تدعيم الخدمات الصحية وتوفير الدواء للمرضى المحتاجين  .4
 . مين من الناسالدفاع عن المظلو  .3
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 :نسبة للمتطوعالأهمية العمل التطوعي ب (ه

 صقل مهارة المتطوع وبناء قدراته الشخصية والعلمية والعملية  .5
 تحفيز مواهب المتطوع الكامنة لتقديم الحلول المناسبة في كافة المجالات  .2
 الراحة والأمن النفسي للمتطوع وتنمية الثقة بالنفس عنده  .4
 تهم المجتمع  التي العامةللتعبير عن آرائه وأفكاره في القضايا  يتيح للمتطوع الفرصة .3
 .  وحل المشاكل بجهده الشخصي، يوفر للمتطوع فرصة تأدية الخدمات بنفسه .1

 

ن كانت هذه هي أهمية التطوع للمتطوعين عموما فإن  للتطوع أهمية خاصة عند وا 
 :على همحيث يساعد، الشباب

 .تعزيز الانتماء للمجتمع  .5
 .القدرات والمهارات الشخصية والعلمية والعمليةتنمية  .2
ــــيح للمتطــــوعين فرصــــة التعبيــــر عــــن  .4 رائهــــم وأفكــــارهم فــــي القضــــايا العامــــة التــــي تهــــم آيت

 .المجتمع

يـؤدي العمــل التطــوعي إلـى التقليــل مــن أخطـار الســلوك المنحــرف ، عـن طريــق الانغمــاس  .3
 في أعمل تشعرهم بأنهم مرغوب فيهم .

 .  فراغ بأعمال تعود بالنفع على الفرد والمجتمعفي قضاء وقت ال يساهم .1

 اكتساب المهارات التطبيقية من خلال تطبيق ما تعلموه في ميدان التطوع ، .1
 

وفي ضوء ذلك يمكن القول بأن أهمية العمل التطوعي تكمن في أنه يعبر عن 
 وأصبح يقاس تقدم المجتمع الإنساني بحجم المنظمات، التكافل والتضامن الاجتماعي 
 . التطوعية وأعداد المتطوعين بها

 :أهداف العمل التطوعيثالثا :  
تتنوع الأهداف التي يسعى إليها العمل التطوعي والتي تتضح من خلال : )جاد ، 

2052  ،522-522) 
: تتمثل في السعي إلى تخطي الحواجز السلبية ولانعزالية إلى العمل  أهداف اجتماعية .5

إلى صالح المجتمع ورفاهيته ، وتحقيق البشرية وتوجيهها الاجتماعي ، وتعبئة الطاقات 
 معاني الإيثار ومساعدة الآخرين .
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يعوض المتطوع النقص في أعداد الأخصائيين  :أهداف خاصة بمؤسسات المجتمع .2
 الاجتماعيين ، ويخفف العبء عن الجهود الحكومية ، ويوفر الأموال.

الشباب يهتم بأهداف اجتماعية  يعمل التطوع على جعل :هداف خاصة بالمتطوعين أ .4
من قدراتهم  وتنميةإدراكهم زيادة يهدف إلى كما  .بعيد عن الانحراف  هتوجه طاقات

، ويعمل على في دراسة المشكلات المختلفة ووضع الخطط وتنفيذها خلال الاشتراك 
كساب المتطوع الكثير من المهارات ، و المعارف والمعلومات عن مجالات التطوعزيادة  ا 

 . يحقق أهداف تنموية مرتبطة بالفرد والمجتمع، و لمتعلقة بالعمل التطوعي ا

  :العمل التطوعيمجالات و شكال أرابعا : 
، (52، 2002)حمزة ، شكلين هما :إلى لعمل التطوعي يمكن تقسيم أشكال ا

 (23، 2054)أشتيه، 
قــاء نفســه وبرغبــة هــو عمــل أو ســلوك اجتمــاعي يمارســه الفــرد مــن تل :العمددل التطددوعي الفددرديأ( 

 .منه ويقوم على اعتبارات أخلاقية واجتماعية أو إنسانية ودينية
هـــو أكثـــر تطـــورا مـــن العمـــل التطـــوعي الفـــردي وأكثـــر تنظيمـــا  :العمدددل التطدددوعي المؤسسددديب(  

، مثـــل الجمعيـــات والمؤسســـات والهيئـــات الخيريـــة، وتتميـــز باســـتثمار  وأوســـع تـــأثيرا فـــي المجتمـــع
 .  ادية وتوجيهها الوجهة الصحيحة لخدمة المجتمع الجهود البشرية والم

 

 )حجازي ،  ،(443، 2052)أحمد ، وللعمل التطوعي مجالات متعددة من أهمها:
 

-إعادة تأهيـل مـدمني المخـدرات-رعاية المرأة–ويتضمن )رعاية الطفولة  :المجال الاجتماعي (أ 
–يتــــام رعايــــة الأ–الإرشــــاد الأســـري –رعايــــة المســـنين –مكافحـــة التــــدخين –رعايـــة الأحــــداث 

 مساعدة الأسر الفقيرة 

–بـرامج صـعوبات الـتعلم –التعلم المستمر –)محو الأمية  نيتضم :التعليميالمجال التربوي  (ب 
 تقديم التعليم المنزلي للمتأخرين دراسيا(

تقـديم الإرشـاد –خدمـة المرضـى والترفيـه عـنهم –)الرعاية الصـحية  نويتضم :الصحيالمجال  (ج 
 .لذوي الاحتياجات الخاصة ( تقديم العون - النفسي والصحي

المشـــاركة فـــي أوقـــات النكبـــات –) المشـــاركة فـــي أعمـــال الإغاثـــة  نويتضـــم :البيئددديالمجدددال  (د 
 .والكوارث (
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الثقافيــة، ويتضــمن تقــديم المحاضــرات الدينيــة والعلميــة ، إقامــة المناســبات  :الثقددافي المجددال  (ه 
 والأمسيات الشعرية، ومعارض الكتب ، وكتابة وطباعة الكتيبات الإرشادية .

وتقــوم المنظمــات فــي هــذا المجــال بعمــل مســح للمنــاطق المتضــررة ، وعمــل  :الإغاثددةمجددال  (و 
خطـــة للمنـــاطق التـــي فـــي حاجـــة إلـــى إغاثـــة ، والإشـــراف علـــى صـــرف المعونـــات ووصـــولها 

 رين في الكوارث.والإسعاف للمتضر للمستحقين ، وتقديم الخدمات الطبية 

 :مؤسسات العمل التطوعيخامسا :  
،  2053)الحسن ، هافي أشكالها ومنجتماعية الا العمل التطوعيمؤسسات تتنوع 

512 ): 
تنشـأ بتخصــيص مـال معــين مــن أفـراد معينــين لعمــل  التــي يوهــ :الخاصددةة الخيريددة المؤسسد .5

 .ذي صفة إنسانية من أعمال البر والرعاية أو النفع العام دون قصد الربح المادي 
وهـــذه تهـــدف إلـــى تقـــديم الخـــدمات الاجتماعيـــة نقـــدا أو عينـــا والخـــدمات  :الجمعيدددة الخيريدددة .2

عملـــه التطـــوعي مـــن  ويقـــدم الفـــرد .التعليميـــة أو الصـــحية دون الحصـــول علـــى الـــربح المـــادي
فـــي  عالتطـــو  :مثـــلومخطـــط الأداء ، محـــدد الأهـــداف، خـــلال هـــذا القســـم ضـــمن أطـــار مـــنظم

جمعيـــات مناهضـــة العنـــف ضـــد الطفـــل ، لجـــان الإصـــلاي، أو الإغاثـــة، الحمـــلات المجتمعيـــة
 .  والمرأة

جدراءات المحور الثاني :   الدراسةمنهدج وا 
 ن خلال عرض المنهج المستخدم فيتقوم الباحثة بعرض إجراءات الجانب الميداني م

ومتغيراته، وعينة الدراسة، وطريقة اختيارها وعددها ووصفاً لها، ثم تتناول أداة الدراسة  الدراسة
التي أعدتها وطريقة تطبيقها، والخطوات التي قامت باتباعها في سبيل إعداد هذه الدراسة، وذلك 

لجانب النظري. إضافة إلى إجراءات التطبيق ما أسفر عنه ا ضوء الدراسة، وعلى لمتطلبات وفقاً 
تعزيز الدراسة الحاضرة إلى سعى الميداني والأساليب الإحصائية المتبعة التي استخدمت؛ حيث ت

 –ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
مجالات العمل ، و نحو العمل التطوعي هناتجاهات، من حيث التعرف على جامعة الملك خالد

آليات تفعيل العمل ، و في العمل التطوعي هنالمعوقات التي تواجههن، و التطوعي المناسبة ل
 وفيما يلي تفصيل ذلك:يهن، التطوعي لد
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 منهج الدراسة:( 1)
يعتبر المنهج الوصفي من المناهج الأكثر شيوعاً واستخداماً في البحوث التربوية، 

تحليلية ويقوم على دراسة الظاهرة، كما هي في الواقع، ه في البحوث الكشفية والويعتمد علي
درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى، ، ويوضح مقدار الظاهرة وحجمها و ويعبر عنها بشكل كمي

 (.545 ،5222، وآخرون ،، وتوضح خصائصها )عسكركما تصف الظاهرة
 

، التحليلي سية على استخدام المنهج الوصفيتعتمد الدراسة الحالية في إجراءاتها الأساو 
ثقافة العمل التطوعي لدى استبانة : وهيلجمع البيانات  ةرئيس ةوقد استخدمت الباحثة أدا
الواقع  - جامعة الملك خالد –بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص طالبات الدبلوم التربوي 

بكلية العلوم والآداب الدبلوم التربوي  طالباتمن خلال تطبيقها على  وذلك ،وآليات التفعيل
  .جامعة الملك خالد –للبنات بالنماص 

 : الدراسةعينة ( 2)

 )أ( المجتمع الأصلي للدراسة: 
( طالبة، وهن جميع الطالبات 11تكون المجتمع الأصلي للدراسة الحاضرة من )

في العام  جامعة الملك خالد –بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص الملتحقات بالدبلوم التربوي 
، وترجع أسباب اختيار العينة إلى أن الباحثة واحدة من هذه الفئة  ه(5341-5341الجامعي )

، وقد نبع الشعور بالمشكلة منهن ، علاوة أن هذه الفئة وصلت إلى مرحلة من النضج الفكري 
 . من الواقعية ءالذي يسمح معه تطبيق الدراسة بشي

 الأساسية: عينة الدراسة )ب( 
لكون حجم العينة صغير، الأساسية  للدراسةعينة كامل مجتمع الدراسة كتم اختيار 

الدبلوم التربوي بكلية العلوم ( طالبة من طالبات 11من ) الأساسيةوبذلك تكونت العينة 
  .جامعة الملك خالد –والآداب للبنات بالنماص 
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 :الدراسة المعتمدة ةعين)ج( 
ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات الباحثة بتوزيع استبانة وفي هذا الصدد قامت 

في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الواقع وآليات التفعيل -الدبلوم التربوي 
الدبلوم التربوي بكلية ( طالبة من طالبات 11ه( على كامل العينة والبالغة )5341-5341)

من صدق وثبات أداة  دكبعد التأ كوذل، لك خالدجامعة الم –العلوم والآداب للبنات بالنماص 
خراجها في صورتها النهائية، واستكمال . الإجراءات النظامية لتطبيقها الدراسة "الاستبانة"، وا 

وتم استبانة،  (11) تبلغ تيوال وتم جمع الاستبانات من أفراد عينة الدراسة بعد تعبئتها
ائي لعينة الدراسة المتمثل في الاستبانات ( استبانات تالفة فأصبح العدد النه2استبعاد )
 %(. 23.12( استبانة، وهي بنسبة )13الصالحة )

 الدراسة: ةأدا (3)

الواقع وآليات  -ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي استبانة 
 : التفعيل 

 أ( الهدف من الاستبانة:
اهات طالبات الدبلوم التربوي التعرف على اتجبهدف  ستبانةقامت الباحثة بأعداد الا

جامعة الملك خالد نحو العمل التطوعي، ومجالات  –بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
العمل التطوعي المناسبة لهن، والمعوقات التي تواجههن في العمل التطوعي، وآليات تفعيل 

لدبلوم التربوي بكلية تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات ا ، بغيةالعمل التطوعي لديهن
 .جامعة الملك خالد –العلوم والآداب للبنات بالنماص 

 ب( وصف الاستبانة:
المحور الأول:  ثقافة العمل حيث يتناول تتكون الاستبانة من أربعة محاور رئيسة، 

: مجالات فيتناول المحور الثاني( عبارة، أما 24، ويضم )التطوعي لدى الطالبة الجامعية
 المحور الثالث( مجال، بينما 55، ويضم )وعي المناسبة لك كطالبة جامعيةالعمل التط

لاجتماعية ا المعوقات ( )أ، وذلك في أربعة أبعاد هي: : معوقات العمل التطوعييتناول
                                         

 ( 5انظر ملحق رقم.) 
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 )ج(( عبارات، 2وتضم ) ،المعوقات الثقافية ( )ب( عبارة، 52، وتضم ) وديموغرافية
( عبارات، ثم يأتي 2وتضم ) ،معوقات مؤسسية )ه(( عبارات، 2وتضم ) ،معوقات شخصية
 ( عبارة.21، ويضم ): آليات تفعيل العمل التطوعيليستعرضالمحور الرابع 

الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب طالبات من وقد أشير لأفراد عينة الدراسة 
ب وجهة ( على الاستجابة التي تناسوضع علامة )ب جامعة الملك خالد –للبنات بالنماص 

هن، وأنه لا توجد عبارة صواب وأخرى خطأ؛ بل العبارات تعبر عن وجهة نظرهن، وأن نظر 
وتم تحديد نسبة  .هذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 فئات المقياس المتدرج الثلاثي وفقاً للاستجابات كما يوضحه الجدول التالي:

 (1جدول )
 نسبة فئات المقياس المتدرج الثلاثي وفقاً للاستجابات

 لا أوفق إلى حد ما موافق

2.23 :4.00 5.13 :2.24 5 :5.11 

 للاستبانة: الخصائص الإحصائيةج( 
  )الصدق المنطقي )صدق المحكمينLogical Validity: 

 وذلك بهدف: تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين
 لتأكد من مناسبة العبارات للمفهوم المراد قياسه.ا 
 .تحديد غموض بعض العبارات لتعديلها أو استبعادها 
 من الضروري إضافتها. تإضافة عبارا 

  .حذف العبارات الغامضة 
والتي  نهائيةوفى ضوء آراء المحكمين تم صياغة الاستبانة في صورتها ال

( عبارة، والمحور 24يسة، المحور الأول )، في أربعة محاور رئ( عبارة23اشتملت على )
 ( عبارة.21) رابعوالمحور ال ،( عبارة42مجال، والمحور الثالث )( 55الثاني )

 

 
                                         

 ( 2انظر ملحق رقم.) 
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  الثباتReliability: 

وذلك بطريقتي ألفاكرونباخ  اتم حساب مؤشراته ستبانةثبات الامن  للتأكد
لنتائج كما يوضحها حيث أشارت ا ؛معامل جتمان –سبيرمان براون معاملي الارتباط و 
حيث كانت معاملات . بدرجة مرتفعة جداً  ستبانةإلى إمكانية الوثوق بالا التالي جدولال

 . بدرجة عالية من الثبات ستبانةالثبات دالة إحصائياً مما يدل إلى تمتع الا

  (2) جدول
 ستبانة ثقافة العمل التطوعي لامؤشرات الثبات 

 الواقع وآليات التفعيل -ت الدبلوم التربوي لدى طالبا
 م

 
 جتمان سبيرمان براون معامل الفاكرونباخ محاور الاستبانة

 27.0 27.1 27.0 المحور الأول  -1

 27.2 27.0 ..27 المحور الثاني  -0

 27.1 27.0 27.1 المحور الثالث  -3

 27.3 27.0 27.0 المحور الرابع  -0

 3..27 .27.0 .27.0 نةللاستباالدرجة الكلية 

مما سبق يتضح أن معاملات ثبات الاستبانة بالطرق السابقة المختلفة هي 
 معاملات ثبات مرضية؛ مما يعني ثبات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق. 

 :إجراءات الدراسة( 4)
  التعــرف علــى اتجاهــات طالبــات الــدبلوم التربــوي بكليــة بهــدف  الاســتبانةقامــت الباحثــة بإعــداد

العمـل التطـوعي، ومجـالات ثقافـة نحـو  جامعـة الملـك خالـد –العلوم والآداب للبنات بالنماص 
العمل التطوعي المناسبة لهن، والمعوقـات التـي تـواجههن فـي العمـل التطـوعي، وآليـات تفعيـل 

تعزيز ثقافـة العمـل التطـوعي لـدى طالبـات الـدبلوم التربـوي بكليـة  ، بغيةالعمل التطوعي لديهن
 .جامعة الملك خالد –والآداب للبنات بالنماص العلوم 

 ستبانة.صدق وثبات الاحقق من تقامت الباحثة بال 

 الأساسـية الدراسـة علـى عينـة  اوثباتهـ هابعـد التحقـق مـن صـدق ستبانةتطبيق الاقامت الباحثة ب
الــدبلوم التربــوي بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بالنمــاص ( طالبــة مــن طالبــات 11المكونــة مــن )

 .بغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة،  جامعة الملك خالد –
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  قامـت الباحثــة باســتخراج نتـائج الدراســة، وتحليلهــا، والتعليــق عليهـا، بالاســتعانة بنتــائج الدراســة
 النظرية، والدراسات السابقة ذات الصلة. 

  تعزيـــز ثقافـــة العمـــل التطـــوعي لـــدى قامـــت الباحثـــة بوضـــع مجموعـــة مـــن التوصـــيات بغـــرض
ـــوم والآداب للبنـــات بالنمـــاص ط ـــدبلوم التربـــوي بكليـــة العل ـــد –البـــات ال مـــن  جامعـــة الملـــك خال

   خلال نتائج الدراسة.

 ( الأساليب الإحصائية المستخدمة: 5)
  معامل ثبات ألفا كرونباخ 

  .معامل ارتباط بيرسون 

  جتمانمعامل ارتباط 
 التكرارات 

  .النسبة المئوية 
  .المتوسط الحسابي 

 ومناقشتها  راسةالد نتائج
تم التوصل إليها من خلال المعالجات الإحصائية  التينتائج ال عرضيتضمن هذا ال

الدبلوم التربوي بكلية العلوم طالبات ية من الحال دراسةاشتقت من استجابات عينة ال التيللبيانات 
لدى طالبات ثقافة العمل التطوعي على استبانة ، جامعة الملك خالد –والآداب للبنات بالنماص 

جابة عن السؤال الرئيس للدراسة وذلك من أجل الإ ،الواقع وآليات التفعيل -الدبلوم التربوي 
كيف يمكن تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم الحاضرة وهو: 

 فيالفرعية،  ومن خلال الإجابة عن الأسئلة، ؟جامعة الملك خالد –بنات بالنماص والآداب لل
ضوء الإطار النظري  فيليها إتم التوصل  التيمحاولة من جانب الباحثة لتفسير النتائج 

 ، ووضع توصيات الدراسة وبحوثها المقترحة.والدراسات السابقة
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 دراسة ومناقشتها:نتائج العرض 

 :الأول )أ( الإجابة عن سؤال الدراسة
ما اتجاهات طالبات الدبلوم "ى والذى ينص عل وللأا للإجابة عن سؤال الدراسة

. "جامعة الملك خالد نحو العمل التطوعي؟ –التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
ثقافة العمل قامت الباحثة بتفريغ استجابات عينة الدراسة على المحور الأول من استبانة 

طالبات الاتجاهات الخاص بو  ،الواقع وآليات التفعيل -التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي 
جابة عن السؤال الأول للدراسة الحاضرة. وفيما يلي عرض لنتائج لإل، نحو العمل التطوعي 

 استجابات عينة الدراسة على المحور الأول من الاستبانة:

 (3جدول )
 عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية نتائج استجابات 

 جامعة الملك خالد على المحور الأول من الاستبانة –وم والآداب للبنات بالنماص العل
 لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م

المتوسط 

 الحسابي
 :الأول محور ال الترتيب

 الطالبة الجامعية: لدىالعمل التطوعي ثقافة 
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 3 07.00 17.00 1 107230 . 07011. .0 أعرف ماهية العمل التطوعي  1

 11 070.1 070.3 3 337333 10 17020. 30 مجالات العمل التطوعي أعلم 0

 00 .1700 ..3072 02 ..3072 02 007.00 .1 أنشطة الجمعيات الأهليةبلدى معرفة  3

 0 0..07 37020 0 107230 . .0700. .0 الفوائد التي يحققها العمل التطوعي  أعرف 0

 10 070.1 070.3 3 337333 10 17020. 30 أهداف العمل التطوعيبلدى معرفة  0

 10 07020 0..7. 0 007120 00 007103 .0 الخروج للعمل التطوعي يأرى من واجب .

 10 ..073 .721. 0 ..0.73 .0 007.10 .0 كمتطوعة التي توجهنيحل المشكلات  القدرة علىلدى  .

 1 .0700 17.00 1 17.00 1 0.7001 00 الله عز وجل  إلىالتقرب  علىيساعد العمل التطوعي  .

 0 ...07 17.00 1 0..7. 0 070.0. 01 الثقة بالنفسالتطوع في تنمية هم يسا 0

 12 07.30 37020 0 007.00 .1 ...7.. .3 العمل التطوعي يحقق لي طموحاتي وأهدافي 12

11 
ينميييييي العميييييل التطيييييوعي ليييييد  الشيييييعور بالمسييييي ولية 

 لاجتماعيةا
00 ..700. 11 10700. 1 17.00 07..0 . 

 0 .07.2 070.3 3 0..7. 0 070.0. 00  يساعد التطوع في اكتساب الخبرات 10

 . 07.00 070.3 3 107230 . 27.20. .0 التطوع وسيلة لشغل وقت الفراغ بشكل ايجابي 13

 . 07.00 17.00 1 017203 10 7103.. 00  يسهم العمل التطوعي في وحدة المجتمع 10

10 
يسيييياعدني العمييييل التطييييوعي فييييي اكتشيييياف امكانييييياتي 

 وقدراتي
01 .17032 10 0070.1 0 37020 07..0 0 

 13 070.0 1.7000 12 1.7000 12 07010. .3  يسهم التطوع في مساعدة الاخرين .1

1. 
أظهيير فييي   بجدييية للبحييث عيين مكييان للتطييوع فييي  أسييعى

 مقدرتي
02 3072.. 00 3.700. 10 0.731. 072.. 1. 

 03 0..17 007120 00 .3.700 00 .10700 11 الجامعةباهتم بالمشاركة في الأنشطة الطلابية  .1

 .1 071.0 0070.1 10 337333 10 007120 00 والكوارثالأزمات بالتطوع في  أبادر 10

 10 ..072 0070.1 10 007120 00 337333 10 أ  جهة تطلب جهودا تطوعيةأشارك  02

01 
أحييرع علييى حاييور النييدوات التييي تحييث علييى العمييل 

  التطوعي
1. 3170.0 00 3.700. 1. 007.00 0721. 01 

00 
أشجع زميلاتي على الانامام لأحيدى الجمعييات الأهليية 

 التطوعية
10 0.731. 00 027... 13 007.2. 07230 02 

 .1 07102 .0.731 10 337333 10 027301 03 أبادر بالقيام بالأعمال التطوعية في مجال تخصصي 03

 .0700 المتوسط العام
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الدبلوم التربوي بكلية نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات يتضح من استعراض 
 على المحور الأول من الاستبانة جامعة الملك خالد –العلوم والآداب للبنات بالنماص 

جامعة  –والآداب للبنات بالنماص  اتجاهات طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والخاص
 الآتي: الملك خالد نحو العمل التطوعي 

( 3، 1، 51، 1، 2، 50، 51، 53، 54، 55، 3، 52، 5، 2، 2جـــاءت العبـــارات أرقـــام ) (5
في نطاق )موافـق(؛ وبـنفس الترتيـب مـن حيـث درجـة الموافقـة؛ حيـث تمتعـت بمتوسـط حسـابي 

طـاق المقيـاس المتـدرج الثلاثـي الـذي يتـراوي مـا (، وهو يقع في ن2.233-2.421يتراوي بين )
 (.4.00: 2.23بين )

( فـــي نطــاق )إلـــى حــد مـــا(؛ 52، 4، 25، 22، 20، 53، 24، 52جــاءت العبـــارات أرقــام ) (2
وبـــــنفس الترتيـــــب مـــــن حيـــــث درجـــــة الموافقـــــة؛ حيـــــث تمتعـــــت بمتوســـــط حســـــابي يتـــــراوي بـــــين 

ثــــي الــــذي يتــــراوي مــــا بــــين (، وهــــو يقــــع فــــي نطــــاق المقيــــاس المتــــدرج الثلا5.332-2.531)
(2.23 :4.00.) 

ستجابات عينة الدراسة من لا ( أن المتوسط العام4كما يتضح من نتائج جدول )
على  جامعة الملك خالد –الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص طالبات 

ة العلوم اتجاهات طالبات الدبلوم التربوي بكلي والخاص المحور الأول من الاستبانة
(، وهو 2.311هو )جامعة الملك خالد نحو العمل التطوعي  –والآداب للبنات بالنماص 

(، وهي درجة 4.00: 2.23يقع في نطاق المقياس المتدرج الثلاثي الذي يتراوي ما بين )
 .العمل التطوعيثقافة نحو  موافقة عالية؛ مما يدل على اتجاه عينة الدراسة الإيجابي

 :الثاني سؤال الدراسة )ب( الإجابة عن
ما مجالات العمل التطوعي "والذى ينص على  الثاني للإجابة عن سؤال الدراسة

جامعة الملك  –نات بالنماص المناسبة لطالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للب
افة ثقمن استبانة  . قامت الباحثة بتفريغ استجابات عينة الدراسة على المحور الثاني"؟خالد

مجالات والخاص ب ،الواقع وآليات التفعيل -العمل التطوعي لدى طالبات الدبلوم التربوي 
 –العمل التطوعي المناسبة لطالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

للدراسة الحاضرة. وفيما يلي عرض  جابة عن السؤال الثانيأجل الإ، من جامعة الملك خالد
الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات طالبات ج استجابات عينة الدراسة من لنتائ

 من الاستبانة: على المحور الثاني جامعة الملك خالد –بالنماص 
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 (4جدول )
 عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية نتائج استجابات 
 من الاستبانة ثانيجامعة الملك خالد على المحور ال –ماص العلوم والآداب للبنات بالن

 العبارة م

: مجووالاا العموول التطوووعي نيالمحووور ال ووا الترتيب نسبة تكرار

 المناسبة لك كطالبة جامعية:

 . 37020 0 مساعدة الحجاج والمعتمرين 1

 1 007.00 .1 الكريم تحفيظ القران 0

 11 2722 -- التعامل مع الأزمات والكوارث 3

 0 .721. 0 ذو  الاحتياجات الخاصةرعاية  0

 0 0.72.2 .1 رعاية الأيتام 0

 0 0..7. 0 التعليم وفصول التقوية .

 . 37020 0 التوعية الصحية .

 10 2722 -- الدعوة والإرشاد .

 3 .12700 . رعاية المسنين 0

 12 2722 -- محو الأمية 12

 0 37020 0 الإغاثة 11

 . 070.3 3 اية بالأماكن العامةالعن 10
 

الدبلوم التربوي بكلية نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات يتضح من استعراض 
 من الاستبانة ثانيعلى المحور ال جامعة الملك خالد –العلوم والآداب للبنات بالنماص 

" قد حظى متحفيظ القران الكريأن مجال " لهنمجالات العمل التطوعي المناسبة  والخاص
رعاية "-%( من جموع عينة الدراسة، يليها مجال 22.221بالمركز الأول ؛ حيث نال نسبة )

%(. بينما لم 50.121" بنسبة )رعاية المسنين%(، يليها مجال "22.030" بنسبة )الأيتام
"، على أي محو الأمية"، و"التعامل مع الأزمات والكوارث"، و"الدعوة والإرشاديحظ مجالات "

 جابة من عينة الدراسة. است
 )ج( الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث:

ما المعوقات التي تواجه للإجابة عن سؤال الدراسة الثالث والذى ينص على "
جامعة الملك خالد في  –طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

ينة الدراسة على المحور الثالث من ". قامت الباحثة بتفريغ استجابات عالعمل التطوعي؟
ستبانة ، من أجل الإجابة عن السؤال الثالث للدراسة الحاضرة. وفيما يلي عرض لنتائج الا

استجابات عينة الدراسة على المحور الثالث من الاستبانة فيما يخص المعوقات الاجتماعية 
 وديموغرافية:
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 (5جدول )
 عينة الدراسة من طالبات الدبلوم  نتائج استجابات

 جامعة الملك  –التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
 المعوقات الاجتماعية وديموغرافيةخالد على المحور الثالث من الاستبانة فيما يخص 

 لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م
المتوسط 

 الحسابي
 التطوعي: المحور ال الث: معوقاا العمل الترتيب

 )أ( المعوقاا الاجتماعية وديموغرافية:
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 1 ..073 .10700 11 0070.1 10 0.7102 30 كثرة الأعباء والالتزامات المنزلية. 1

 12 170.0 337333 10 3.7.00 01 007.00 .1 تدني الوعي بالعمل التطوعي داخل الأسرة .  0

3 
أو ولي الأمر للمشاركة في العمل  معارضة الزوج

 التطوعي .
1. 0.72.2 10 0.731. 0. 007.10 17.00 10 

0 
تفايييييل الطالبيييية قايييياء الوقييييت برفقيييية الأهييييل 

 والأصدقاء على بذل الجهد في التطوع
1. 3170.0 03 027301 1. 0.72.2 07230 . 

 0 .0721 0.72.2 .1 007120 00 007.00 .1 الخلافات والمشاكل الأسرية . 0

. 
نظيييرة المجتميييع السيييلبية للميييرأة العاملييية عامييية 

 والنشطة بوج  خاع
1. 0.72.2 01 3.7.00 02 3072.. 17032 11 

. 
الزواج المبكير للطالبية الجامعيية يعييق مشياركتها 

 في العمل التطوعي
02 3072.. 01 3.7.00 1. 0.72.2 072.2 . 

. 
المشيياكل الأسييرية تيييسثر بالسييلب علييى مشييياركة 

 الطالبة الجامعية في العمل التطوعي 
00 007120 02 3072.. 13 007.2. 07103 0 

 3 070.1 1.7000 12 3.7.00 01 007.10 .0 كثرة الأبناء وانشغال المرأة بتربيتهن 0

12 
تناثر التوزيع الجغرافي للسكان بالمنطقة الجنوبية 

 العمل التطوعي تعمل على صعوبة
03 027301 1. 3170.0 1. 0.72.2 07103 0 

 0 07301 .10700 11 .0.731 10 ..0073 31 صعوبة التنقل للطالبة لوعورة الطرق  11

10 
تقلبيييات الطقيييس بالمنطقييية الجنوبيييية تعميييل عليييى 

 صعوبة العمل التطوعي
03 027301 13 007.2. 01 3.7.00 07230 . 

 07200 المتوسط العام

 

تضح من استعراض نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية ي
جامعة الملك خالد على المحور الثالث من الاستبانة  –العلوم والآداب للبنات بالنماص 

والخاص بالمعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
خالد في العمل التطوعي، فيما يخص البند الأول "المعوقات الاجتماعية جامعة الملك  –

 وديموغرافية" الآتي: 
( فـــي نطـــاق )موافـــق(؛ وبـــنفس الترتيـــب مـــن حيـــث درجـــة 2، 55، 5جـــاءت العبـــارات أرقـــام ) (5

(، وهـو 2.412-2.225الموافقة على المعوقات؛ حيث تمتعت بمتوسـط حسـابي يتـراوي بـين )
(. والعبـارات هـي 4.00: 2.23المتـدرج الثلاثـي الـذي يتـراوي مـا بـين )يقع في نطاق المقيـاس 

 حسب ترتيب أهم المعوقات:
 .كثرة الأعباء والالتزامات المنزلية 

 صعوبة التنقل للطالبة لوعورة الطرق.   
 كثرة الأبناء وانشغال المرأة بتربيتهن. 
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ى حـد مـا(؛ وبـنفس ( فـي نطـاق )إلـ4، 1، 2، 1، 52، 3، 3، 50، 2جاءت العبارات أرقام ) (2
-5.221الترتيـــب مـــن حيـــث درجـــة الموافقـــة؛ حيـــث تمتعـــت بمتوســـط حســـابي يتـــراوي بـــين )

(، 2.24: 5.13(، وهو يقع في نطاق المقياس المتدرج الثلاثي الذي يتراوي مـا بـين )2.524
 والعبارات هي حسب ترتيب أهم المعوقات:

 معية في العمل التطوعي المشاكل الأسرية تؤثر بالسلب على مشاركة الطالبة الجا 

 تناثر التوزيع الجغرافي للسكان بالمنطقة الجنوبية تعمل على صعوبة العمل التطوعي 
 الزواج المبكر للطالبة الجامعية يعيق مشاركتها في العمل التطوعي 
 تفضيل الطالبة قضاء الوقت برفقة الأهل والأصدقاء على بذل الجهد في التطوع 
 لجنوبية تعمل على صعوبة العمل التطوعيتقلبات الطقس بالمنطقة ا 
 . الخلافات والمشاكل الأسرية 
  . تدني الوعي بالعمل التطوعي داخل الأسرة 
 نظرة المجتمع السلبية للمرأة العاملة عامة والنشطة بوجه خاص 
 . معارضة الزوج أو ولي الأمر للمشاركة في العمل التطوعي 

 

العام لاستجابات عينة الدراسة من  ( أن المتوسط1كما يتضح من نتائج جدول )
جامعة الملك خالد على  –طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

البند الأول من المحور الثالث من الاستبانة والخاص بالمعوقات التي تواجه طالبات 
ك خالد في العمل جامعة المل –الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

(، وهو يقع في نطاق 2.022التطوعي والخاص بالمعوقات الاجتماعية وديموغرافية هو )
(، وهي درجة موافقة إلى حد 2.24: 5.13المقياس المتدرج الثلاثي الذي يتراوي ما بين )

ما؛ مما يدل على إجماع عينة الدراسة على أنه إلى حد ما هناك معوقات اجتماعية 
 ة تعوق علمهن في العمل التطوعي.وديموغرافي

 

أما فيما يخص المعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب 
جامعة الملك خالد في العمل التطوعي، من خلال "المعوقات الثقافية"  –للبنات بالنماص 

 كانت نتائجها كالتالي:
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 (6جدول )
 ت عينة الدراسة من طالبات نتائج استجابا

 الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص جامعة 
 المعوقات الثقافيةالملك خالد على المحور الثالث من الاستبانة فيما يخص 

 لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م
المتوسط 

 الحسابي
 المحور ال الث: معوقاا العمل التطوعي: الترتيب

 معوقاا ال قافية:)ب( ال
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
التفسير الخاطئ لتطوع المرأة في المنظور الديني 

 "قرن في بيوتكن"
1. 3170.0 1. 3170.0 01 3.7.00 1700. 0 

0 
تنيييامي الفرديييية وخاصييية فيييي محييييط العلاقيييات 

 الاجتماعية
1. 0.72.2 0. 0.73.. 10 0070.1 07230 . 

 . 071.0 .0.731 10 007.00 .1 2..037 00 السلبي لقنوات التواصل الاجتماعي  الاستخدام 3

0 
التزام الطالبة الجامعيية بيالعودة للمنيزل فيي وقيت 

 محدد
00 037..2 1. 3170.0 10 0070.1 07103 . 

0 
حصييير مشييياركات الميييرأة فيييي مجيييالات معينييية 

 بالمملكة.
0. 0.73.. 01 3.7.00 0 107..0 0731. 0 

 3 ..073 .10700 11 0070.1 10 0.7102 30 ت وتقاليد المجتمع الجامدةعادا .

. 
انتشيييار ثقافييية أن الحكومييية يجيييب أن تقيييوم بكيييل 

 الأدوار الخدمية
0. 007.10 03 027301 . 107230 0731. 0 

 0 07001 1070.1 . 337333 10 ..0073 31 ضعف ثقافة العمل التطوعي بالمجتمع. .

0 
اسيب شخصيية مين وراء سعي البعض لتحقييق مك

 العمل التطوعي
32 007.30 00 3.700. 0 .7..0 07030 1 

 .0700 المتوسط العام

 

يتضح من استعراض نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية 
جامعة الملك خالد على المحور الثالث من الاستبانة  –العلوم والآداب للبنات بالنماص 

لمعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص والخاص با
 جامعة الملك خالد في العمل التطوعي، فيما يخص البند الثاني "المعوقات الثقافية" الآتي:  –

 

( فـــي نطـــاق )موافـــق(؛ وبـــنفس الترتيـــب مـــن حيـــث 3، 1، 1، 2، 2جـــاءت العبـــارات أرقـــام ) (5
-2.451ى المعوقـــــات؛ حيـــــث تمتعـــــت بمتوســـــط حســـــابي يتـــــراوي بـــــين )درجـــــة الموافقـــــة علـــــ

(. 4.00: 2.23(، وهو يقع في نطاق المقياس المتدرج الثلاثي الذي يتراوي مـا بـين )2.342
 والعبارات هي حسب ترتيب أهم المعوقات:

 

 سعي البعض لتحقيق مكاسب شخصية من وراء العمل التطوعي 

 .ضعف ثقافة العمل التطوعي بالمجتمع 
 عادات وتقاليد المجتمع الجامدة 
 .حصر مشاركات المرأة في مجالات معينة بالمملكة 
 انتشار ثقافة أن الحكومة يجب أن تقوم بكل الأدوار الخدمية 
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( فــي نطـــاق )إلـــى حــد مـــا(؛ وبـــنفس الترتيــب مـــن حيـــث 5، 2، 4، 3جــاءت العبـــارات أرقـــام ) (2
(، وهـو يقـع فــي 2.524-5.233)درجـة الموافقـة؛ حيـث تمتعــت بمتوسـط حسـابي يتـراوي بــين 

(، والعبــارات هــي حســب 2.24: 5.13نطــاق المقيــاس المتــدرج الثلاثــي الــذي يتــراوي مــا بــين )
 ترتيب أهم المعوقات:

 التزام الطالبة الجامعية بالعودة للمنزل في وقت محدد 

 الاستخدام السلبي لقنوات التواصل الاجتماعي  
  الاجتماعيةتنامي الفردية وخاصة في محيط العلاقات 
 التفسير الخاطئ لتطوع المرأة في المنظور الديني "قرن في بيوتكن" 

 

( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة من 1كما يتضح من نتائج جدول )
جامعة الملك خالد على  –طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

من الاستبانة والخاص بالمعوقات التي تواجه طالبات البند الثاني من المحور الثالث 
جامعة الملك خالد في العمل  –الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

(، وهو يقع في نطاق المقياس المتدرج 2.231التطوعي والخاص بالمعوقات الثقافية هو )
موافقة عالية؛ مما يدل على (، وهي درجة 4.00: 2.23الثلاثي الذي يتراوي ما بين )

 إجماع عينة الدراسة على أنه هناك معوقات ثقافية تعوق علمهن في العمل التطوعي.
 

أما فيما يخص المعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب 
" جامعة الملك خالد في العمل التطوعي، من خلال "المعوقات الشخصية –للبنات بالنماص 

 كانت نتائجها كالتالي:

 (7جدول )
 نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات 

 الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص جامعة 
 الشخصيةالمعوقات الملك خالد على المحور الثالث من الاستبانة فيما يخص 

 لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م
المتوسط 

 الحسابي
 المحور ال الث: معوقاا العمل التطوعي: الترتيب

 )ج( معوقاا شخصية:
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 3 .0700 .721. 0 007.10 .0 007120 00 قلة الخبرة بالعمل التطوعي 1

 . 07120 0..7. 0 ...027 00 337333 10 قلة المهارة اللازمة للقيام بالعمل التطوعي 0

 0 .0710 .007.2 13 337333 10 007120 00 قلة الثقة بالنفس والخوف من السخرية  3

 0 07011 0..7. 0 007.10 .0 027301 03 الافتقاد للعمل الجماعي وروح الفريق  0

 1 .0700 070.3 3 337333 10 007.30 32 كثرة الأعباء الدراسية . 0

. 
ة ضييييعف القييييدرة علييييى التوفيييييق بييييين الدراسيييي

والالتزامييات الأسيييرية والمشييياركة فيييي الأعميييال 
30 007.00 10 017203 3 070.3 070.3 0 
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المتوسط  لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م

 الحسابي

 الترتيب

 التطوعية

 . .0721 1.7000 12 3.7.00 01 3.7.00 01 قلة الوعي بأهمية العمل التطوعي .

. 
ضعف وجود الدوافع للعمل التطوعي لدى الطالبة 

 الجامعية
01 3.7.00 0. 0.73.. . 12700. 0710. . 

0 
لنظرة السلبية للمشاركة في العمل التطيوعي مين ا

 المجتمع
1. 0.72.2 0. 0.73.. 12 1.7000 170.0 0 

 .0710 المتوسط العام
 

يتضح من استعراض نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية 
ن الاستبانة جامعة الملك خالد على المحور الثالث م –العلوم والآداب للبنات بالنماص 

والخاص بالمعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
جامعة الملك خالد في العمل التطوعي، فيما يخص البند الثالث "المعوقات الشخصية"  –

 الآتي: 
 

جــــة ( فــــي نطــــاق )موافــــق(؛ وبــــنفس الترتيــــب مــــن حيــــث در 5، 1، 1جـــاءت العبــــارات أرقــــام ) (5
(، وهـو 2.222-2.231الموافقة على المعوقات؛ حيث تمتعت بمتوسـط حسـابي يتـراوي بـين )

(. والعبـارات هـي 4.00: 2.23يقع في نطاق المقيـاس المتـدرج الثلاثـي الـذي يتـراوي مـا بـين )
 حسب ترتيب أهم المعوقات:

 

 . كثرة الأعباء الدراسية 

 الأســـرية والمشـــاركة فـــي الأعمـــال  ضـــعف القـــدرة علـــى التوفيـــق بـــين الدراســـة والالتزامـــات
 التطوعية

 قلة الخبرة بالعمل التطوعي 
( فــي نطــاق )إلــى حــد مــا(؛ وبــنفس الترتيــب مــن 2، 3، 2، 2، 4، 3جــاءت العبــارات أرقــام ) (2

(، وهـو يقـع 2.255-5.211حيث درجة الموافقة؛ حيث تمتعت بمتوسط حسابي يتراوي بين )
(، والعبـــارات هـــي 2.24: 5.13تـــراوي مـــا بـــين )فـــي نطـــاق المقيـــاس المتـــدرج الثلاثـــي الـــذي ي

 حسب ترتيب أهم المعوقات:

  الافتقاد للعمل الجماعي وروي الفريق 

  قلة الثقة بالنفس والخوف من السخرية 
 ضعف وجود الدوافع للعمل التطوعي لدى الطالبة الجامعية 
 قلة المهارة اللازمة للقيام بالعمل التطوعي 
 طوعيقلة الوعي بأهمية العمل الت 
 النظرة السلبية للمشاركة في العمل التطوعي من المجتمع 
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( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة من 3كما يتضح من نتائج جدول )
جامعة الملك خالد على  –طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

خاص بالمعوقات التي تواجه طالبات البند الثالث من المحور الثالث من الاستبانة وال
جامعة الملك خالد في العمل  –الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

(، وهو يقع في نطاق المقياس 2.512التطوعي والخاص بالمعوقات الشخصية هو )
"؛ مما (، وهي درجة موافقة "إلى حد ما2.24: 5.13المتدرج الثلاثي الذي يتراوي ما بين )

يدل على إجماع عينة الدراسة على أنه إلى حد ما هناك معوقات شخصية تعوق علمهن 
 في العمل التطوعي.

 

أما فيما يخص المعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب 
 جامعة الملك خالد في العمل التطوعي، من خلال "المعوقات المؤسسية" –للبنات بالنماص 

 كانت نتائجها كالتالي:

 (8جدول )
 نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات 

 الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص جامعة 
 الملك خالد على المحور الثالث من الاستبانة فيما يخص المعوقات المؤسسية

 لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م
المتوسط 

 الحسابي
 المحور ال الث: معوقاا العمل التطوعي: الترتيب

 )د( معوقاا مؤسسية:
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
ندرة وجود مسسسات تنظم وتنسق وتدعم الأعمال 

 التطوعية 
3. ..7... 10 017203 0 37020 0700. 0 

0 
قليية النييدوات والمحاضييرات للتعييرف علييى ماهييية 

 التطوعي العمل 
30 007.00 01 3.7.00 0 37020 070.1 1 

 0 ..073 070.3 3 .0.731 10 007.00 30 إسناد الجهود التطوعية لغير المتخصصين  3

 . 07011 .721. 0 0.72.2 .1 007.30 32 عدم وضوح أهداف الجمعيات الأهلية  0

0 
ضييعف الإعييلان عيين أنشييطة وأهييداف الجمعيييات 

 التطوعية
0. 0.73.. 01 3.7.00 3 070.3 07011 0 

. 
ضعف الجهيود المبذولية فيي تهي ية أمياكن مناسيبة 

 للعمل التطوعي
31 0073.. 1. 3170.0 0 37020 0700. . 

 3 ..073 .721. 0 3170.0 .1 0.7102 30 ضعف اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي .

. 
نييدرة البييرامخ الخاصيية بتييدريب المتطييوعين قبييل 

 العمل التطوعيالانغماس في 
30 007.00 10 0.731. 0 37020 07301 . 

0 
التقييدير غييير المناسييب للجهييد المبييذول ميين قبييل 

 المتطوع
30 007.00 1. 0.72.2 0 37020 073.. 0 

 07300 المتوسط العام

 

يتضح من استعراض نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية 
جامعة الملك خالد على المحور الثالث من الاستبانة  –ات بالنماص العلوم والآداب للبن
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والخاص بالمعوقات التي تواجه طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
جامعة الملك خالد في العمل التطوعي، فيما يخص البند الرابع "المعوقات المؤسسية"  –

 الآتي: 
 

( فـــي نطـــاق )موافـــق(؛ وبـــنفس الترتيـــب مـــن 1، 2، 4، 2، 3، 5، 2)جـــاءت العبـــارات أرقـــام  (5
-2.222حيــث درجــة الموافقــة علــى المعوقــات؛ حيــث تمتعــت بمتوســط حســابي يتــراوي بــين )

(. 4.00: 2.23(، وهو يقع في نطاق المقياس المتدرج الثلاثي الذي يتراوي مـا بـين )2.115
 والعبارات هي حسب ترتيب أهم المعوقات:

 

 وات والمحاضرات للتعرف على ماهية العمل التطوعي قلة الند 

  ندرة وجود مؤسسات تنظم وتنسق وتدعم الأعمال التطوعية 
 ضعف اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي 
 التقدير غير المناسب للجهد المبذول من قبل المتطوع 
  إسناد الجهود التطوعية لغير المتخصصين 
  المتطوعين قبل الانغماس في العمل التطوعيندرة البرامج الخاصة بتدريب 
 ضعف الجهود المبذولة في تهيئة أماكن مناسبة للعمل التطوعي 

( فـــي نطــاق )إلــى حـــد مــا(؛ وبــنفس الترتيـــب مــن حيــث درجـــة 1، 3جــاءت العبــارتين رقمــي ) (2
(، وهو يقـع فـي نطـاق المقيـاس المتـدرج 2.255الموافقة؛ حيث تمتعت بمتوسط حسابي قدره )

 (، والعبارتين هما حسب ترتيب أهم المعوقات:2.24: 5.13الذي يتراوي ما بين ) الثلاثي

  عدم وضوي أهداف الجمعيات الأهلية 

 ضعف الإعلان عن أنشطة وأهداف الجمعيات التطوعية 
 

( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة من 2كما يتضح من نتائج جدول )
جامعة الملك خالد على  –وم والآداب للبنات بالنماص طالبات الدبلوم التربوي بكلية العل

البند الرابع من المحور الثالث من الاستبانة والخاص بالمعوقات التي تواجه طالبات 
جامعة الملك خالد في العمل  –الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

يقع في نطاق المقياس  (، وهو2.412التطوعي والخاص بالمعوقات المؤسسية هو )
(، وهي درجة موافقة عالية؛ مما يدل 4.00: 2.23المتدرج الثلاثي الذي يتراوي ما بين )

على إجماع عينة الدراسة على أنه هناك معوقات مؤسسية تعوق علمهن في العمل 
 التطوعي.
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هذا وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه الدراسات )شهلوب، 
( 2055( ، )القصاص، 2052)الفايز ، ، ( 2054)أشتيه،  ( ،2054شي، والخمي

( ، 2001( ،  )حريري، 2002( ، )برقاوي ، 2002)درويش ،  ،( 2055)المعجب، ،
 في أن هناك معوقات تعيق العمل التطوعي ، ويمكن تصنيفها إلى : ( 2001رسعيدي ، البو )

 :أ( المعوقات الاجتماعية الديمغرافية

 كثرة الأعباء المنزلية  .5
 امعية الزواج المبكر للفتاة الج .2
 تفضيل الفتاة تمضية الوقت برفقة الأهل والأصدقاء .4
 نظرة المجتمع السلبية للمرأة العاملة  .3
 المشاكل الأسرية تؤثر على مشاركة الفتاة في التطوع  .1

 :ب( المعوقات الثقافية

 تنامى الفردية وخاصة في محيط العلاقات الاجتماعية .5
 ل السلبي انتشار قنوات التواصل الاجتماعي واستخدامها بشك .2
 التزام الفتاة بالعودة للمنزل في وقت محدد .4
 حصر مشاركة المرأة في مجالات معينة  .3
 عادات وتقاليد المجتمع الجامدة  .1

 :ج( المعوقات الشخصية وأكاديمية

 قلة الخبرة والمهارة  .5
 قلة الثقة بالنفس والخوف من نظرة المجتمع  .2
 كثرة الأعباء الدراسية  .4
 التطوعي قلة الوعي بأهمية العمل  .3
 عدم ملائمة الأنشطة لرغبات المتطوعين  .1

 د( معوقات مؤسسيه:

 عدم التجانس بين أفراد الفريق المتطوع والمؤسسة  .5
 عدم توضيح الأدوار للمتطوعين وتوزيع المهام  .2
 قلة الجهود المبذولة في تنشيط الحركة التطوعية للمؤسسة  .4
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 ة ضعف دور الجمعيات النسائية من خلال متقدمة من أنشط .3
 التطوعية لغير المتخصصين  إسناد الجهود .1

 )د( الإجابة عن سؤال الدراسة الرابع: 
ما آليات تفعيل العمل التطوعي للإجابة عن سؤال الدراسة الرابع والذى ينص على "

". جامعة الملك خالد؟ –لدى طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
غ استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب قامت الباحثة بتفري
جامعة الملك خالد على المحور الرابع من استبانة ثقافة العمل التطوعي  –للبنات بالنماص 

الواقع وآليات التفعيل، والخاص بآليات تفعيل العمل  -لدى طالبات الدبلوم التربوي 
عن السؤال الرابع للدراسة الحاضرة. وفيما يلي عرض لنتائج التطوعي، من أجل الإجابة 

 –استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 
 جامعة الملك خالد على المحور الرابع من الاستبانة:

 (9جدول )
 بات الدبلوم التربوي بكلية العلوم نتائج استجابات عينة الدراسة من طال

 جامعة الملك خالد على المحور الرابع من الاستبانة  –والآداب للبنات بالنماص 
المتوسط  لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م

 الحسابي
 الترتيب

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار المحور الرابع : آلياا تفعيل العمل التطوعي :

 3 .0700 107230 . .10700 11 ...7.. .3 نشاء مسسسات متخصصة في العمل التطوعيتشجيع إ 1

0 
دعيم بيرامخ التيدريب والتوجييي  داخيل مسسسيات المجتمييع 

 عامة والتربوية خاصة
3. .3710. 10 0070.1 . 1070.1 07020 0 

3 
إتاحة وتوفير وسائل مواصلات خاصة بمسسسات العميل 

 التطوعي
32 007.30 12 1.7000 1. 007.00 0700. 03 

 13 070.0 1070.1 . .007.2 13 .3710. .3 توفير ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي 0

 0 070.0 107230 . 107230 . 17032. 01 تخصيص حوافز ومكافآت للمتطوعين 0

 12 07001 0..107 0 .10700 11 07010. .3 وضع نظام مقنن للعمل التطوعي .

. 
لتطيييوعي بالمسسسيييات التعليميييية دعيييم مشييياريع للعميييل ا

 المختلفة
30 .17020 0 107..0 13 007.2. 073.. 01 

. 
تنشيييييط المشيييياركات التطوعييييية الطلابييييية بالمسسسييييات 

 التعليمية عامة والجامعية خاصة 
03 .07030 . 107230 . 12700. 07.00 1 

0 
اعتبيييار العميييل التطيييوعي أحيييد المجيييالات الأساسيييية فيييي 

 الأنشطة الطلابية
33 0.7.00 10 0.731. 0 107..0 07001 1. 

 00 07011 0070.1 10 007.00 .1 007.10 .0 جعل العمل التطوعي تحت رعاية وإشراف الحكومة 12

11 
ترسيخ مفاهيم العمل التطيوعي ليدى الأطفيال منيذ مرحلية 

 رياض الأطفال
3. .3710. 10 017203 0 107..0 070.0 10 

10 
رق بيين الميرأة والرجيل فيي التأكيد على أني  لييس هنياك في

 العمل التطوعي 
3. .07010 0 37020 1. 3170.0 07333 00 

13 
إنشيياء هي ييات متخصصيية فييي بييرامخ العمييل الاجتميياعي 

 التطوعي بالكليات
30 007.00 10 0070.1 0 107..0 07030 1. 

10 
إبيييراز دور حكومييية خيييادم الحيييرمين الشيييريفين فيييي دعيييم 

 العمل التطوعي
30 ..7001 0 107..0 0 107..0 0700. 0 

10 

دعيييوة العلمييياءق والفقهييياءق والمتخصصيييين فيييي البحيييث 

العلمييي الاجتميياعي والشييرعي للكتابيية فييي مجييال العمييل 

الاجتميياعي التطييوعي ميين منظييور التربييية الإسييلامية ميين 

 كافة جوانب 

3. ..7... 12 1.7000 0 107..0 07020 . 

1. 
ارسية العميل توجي  المسسسيات الجامعيية لنشير ثقافية ومم

 الاجتماعي التطوعي من خلال البرامخ الأكاديمية
30 .17020 1. 0.72.2 . 12700. 07020 . 
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المتوسط  لا أوفق إلى حد ما موافق العبارة م

 الحسابي

 الترتيب

1. 
زيادة المادة المعرفية للعميل الاجتمياعي التطيوعي ضيمن 

 يةالمقررات الجامع
00 037..2 1. 007.00 10 0.731. 071.0 00 

1. 
إنشييييياء جمعيييييية متخصصييييية فيييييي العميييييل الاجتمييييياعي 

 هتم بالطالبات الجامعياتالتطوعيق ت
33 0.7.00 1. 0.72.2 . 107230 07030 1. 

10 

دعوة كافية وسيائل الإعيلام لتسيليط الأضيواء عليى العميل 

الاجتميييياعي التطييييوعي الييييذ  تمارسيييي  الطلبييييات داخييييل 

 الجامعات

30 0.7102 1. 0.72.2 0 107..0 07020 10 

02 

اعي مكافأة الطالبات المشاركات في برامخ العميل الاجتمي

التطييوعي بييأن يكييون لهييم اعتبييار فييي القبييول بالوظييائف 

 الحكومية واعتبارها من الوسائل التشجيعية لهن

30 .17020 1. 0.72.2 . 12700. 07020 . 

01 

نقييييل تجييييارب ا خييييرين فييييي البلييييدان الإسييييلامية وغييييير 

الإسلامية لمعرفة المزيد مين البيرامخ التيي تنميي وتطيور 

 العمل الاجتماعي التطوعي

3. .07010 11 10700. 0 107..0 07001 11 

00 

إعداد مادة تدريبيية ذات محتيوى جييد وتقيوم عليى أهيداف 

تربوية تسهم في زيادة ثقافية العميل الاجتمياعي التطيوعي 

 وتسهل ممارست 

3. .3710. 11 10700. 12 1.7000 0700. 10 

03 
الاستفادة مين الملتقييات الحواريية الطلابيية لوضيع العميل 

 اعي التطوعي أحد محاوره التي يتم مناقشتهاالاجتم
30 .17020 10 0.731. . 1070.1 07001 10 

00 

تشجيع الطالبات على ابتكار أنمياط جدييدة لأنشيطة للعميل 

التطوعي وتقديم الدعم لهن من قبل إدارة الكليية وأعاياء 

 هي ة التدريس

3. .3710. 10 0070.1 . 1070.1 07020 0 

00 

سيية بييين الطالبييات تيدور حييول النجيياح إجيراء أنشييطة تناف

فييي أنشييطة تطوعييية تصييل لأكبيير عييدد ميين المسييتفيدين 

 وتحوز رضاهم تحت إشراف إدارة الكلية

30 .17020 12 1.7000 10 017203 07020 02 

 .0700 المتوسط العام

يتضح من استعراض نتائج استجابات عينة الدراسة من طالبات الدبلوم التربوي بكلية 
جامعة الملك خالد على المحور الرابع من الاستبانة  –والآداب للبنات بالنماص العلوم 

 والخاص بآليات تفعيل العمل التطوعي، الآتي: 
 

ــــــام ) (5 ــــــارات أرق ، 55، 3، 24، 25، 1، 23، 20، 51، 51، 2، 53، 5، 1، 2جــــــاءت العب
درجـة ( في نطاق )موافق(؛ وبـنفس الترتيـب مـن حيـث 52، 3، 21، 52، 2، 52، 54، 22

الموافقـــة علــــى آليــــات تفعيــــل العمــــل التطــــوعي؛ حيـــث تمتعــــت بمتوســــط حســــابي يتــــراوي بــــين 
(، وهــــو يقــــع فــــي نطــــاق المقيــــاس المتــــدرج الثلاثــــي الــــذي يتــــراوي مــــا بــــين 2.444-2.132)
 (. والعبارات هي حسب ترتيب أهم آليات تفعيل العمل التطوعي:4.00: 2.23)

 

  بالمؤسسات التعليمية عامة والجامعية خاصة تنشيط المشاركات التطوعية الطلابية 

 تخصيص حوافز ومكافآت للمتطوعين 
 تشجيع إنشاء مؤسسات متخصصة في العمل التطوعي 
 إبراز دور حكومة خادم الحرمين الشريفين في دعم العمل التطوعي 
 دعم برامج التدريب والتوجيه داخل مؤسسات المجتمع عامة والتربوية خاصة 
 لفقهــاء، والمتخصصــين فــي البحــث العلمــي الاجتمــاعي والشــرعي للكتابــة دعــوة العلمــاء، وا

 في مجال العمل الاجتماعي التطوعي من منظور التربية الإسلامية من كافة جوانبه



- 44 - 

 

  توجيه المؤسسـات الجامعيـة لنشـر ثقافـة وممارسـة العمـل الاجتمـاعي التطـوعي مـن خـلال
 البرامج الأكاديمية

 ي برامج العمل الاجتماعي التطـوعي بـأن يكـون لهـم اعتبـار مكافأة الطالبات المشاركات ف
 في القبول بالوظائف الحكومية واعتبارها من الوسائل التشجيعية لهن

  تشــجيع الطالبــات علــى ابتكــار أنمــاط جديــدة لأنشــطة للعمــل التطــوعي وتقــديم الــدعم لهــن
 من قبل إدارة الكلية وأعضاء هيئة التدريس

  عيوضع نظام مقنن للعمل التطو 
  نقــل تجــارب الآخــرين فــي البلــدان الإســلامية وغيــر الإســلامية لمعرفــة المزيــد مــن البــرامج

 التي تنمي وتطور العمل الاجتماعي التطوعي
  ــــة الطلابيــــة لوضــــع العمــــل الاجتمــــاعي التطــــوعي أحــــد الاســــتفادة مــــن الملتقيــــات الحواري

 محاوره التي يتم مناقشتها
 توفير ضمانات ضد مخاطر العمل التطوعي 
 ترسيخ مفاهيم العمل التطوعي لدى الأطفال منذ مرحلة رياض الأطفال 
  إعــداد مــادة تدريبيــة ذات محتــوى جيــد وتقــوم علــى أهــداف تربويــة تســهم فــي زيــادة ثقافــة

 العمل الاجتماعي التطوعي وتسهل ممارسته
 إنشاء هيئات متخصصة في برامج العمل الاجتماعي التطوعي بالكليات 
 في العمل الاجتماعي التطوعي، تهتم بالطالبات الجامعيات إنشاء جمعية متخصصة 
 اعتبار العمل التطوعي أحد المجالات الأساسية في الأنشطة الطلابية 
  دعـــوة كافـــة وســـائل الإعـــلام لتســـليط الأضـــواء علـــى العمـــل الاجتمـــاعي التطـــوعي الـــذي

 تمارسه الطلبات داخل الجامعات
  حـول النجـاي فـي أنشـطة تطوعيـة تصـل لأكبـر إجراء أنشطة تنافسـية بـين الطالبـات تـدور

 عدد من المستفيدين وتحوز رضاهم تحت إشراف إدارة الكلية
 دعم مشاريع للعمل التطوعي بالمؤسسات التعليمية المختلفة 
 التأكيد على أنه ليس هناك فرق بين المرأة والرجل في العمل التطوعي 

مـــا(؛ وبـــنفس الترتيـــب مـــن حيـــث ( فـــي نطـــاق )إلـــى حـــد 53، 50، 4جـــاءت العبـــارات أرقـــام ) (2
(، وهـو يقـع فــي 2.222-2.531درجـة الموافقـة؛ حيـث تمتعــت بمتوسـط حسـابي يتـراوي بــين )

(، والعبــارات هــي حســب 2.24: 5.13نطــاق المقيــاس المتــدرج الثلاثــي الــذي يتــراوي مــا بــين )
 ترتيب أهم المعوقات:
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 إتاحة وتوفير وسائل مواصلات خاصة بمؤسسات العمل التطوعي 

 شراف الحكومةجع  ل العمل التطوعي تحت رعاية وا 
 زيادة المادة المعرفية للعمل الاجتماعي التطوعي ضمن المقررات الجامعية 

 

( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة من 2كما يتضح من نتائج جدول )
د على جامعة الملك خال –طالبات الدبلوم التربوي بكلية العلوم والآداب للبنات بالنماص 

البند الرابع من المحور الرابع من الاستبانة والخاص بآليات تفعيل العمل التطوعي هو 
: 2.23(، وهو يقع في نطاق المقياس المتدرج الثلاثي الذي يتراوي ما بين )2.331)

(، وهي درجة موافقة عالية؛ مما يدل على إجماع عينة الدراسة على آليات تفعيل 4.00
 العمل التطوعي.

 صة نتائج الدراسة:خلا
إجمــاع عينـــة الدراســة علـــى أن العمــل التطـــوعي يعمــل علـــى التقــرب إلـــى الله عــز وجـــل،  (5

ويســاهم فـــي تنميـــة الثقـــة بــالنفس، واكتســـاب الخبـــرات،  فهنـــاك فوائــد جمـــة يحققهـــا العمـــل 
التطوعي؛ حيث ينمي العمل التطوعي الشعور بالمسئولية الاجتماعية، وهو وسـيلة لشـغل 

 بشكل ايجابي، ويسهم في وحدة المجتمع، ويعمل على تحقيق الطموحات. وقت الفراغ
إجماع عينة الدراسـة أن مجـال "تحفـيظ القـران الكـريم" مـن أهـم مجـالات العمـل التطـوعي،  (2

 يليه مجال "رعاية الأيتام"، ثم مجال "رعاية المسنين".
افيــة" هــي: كثــرة ديموغر الإجمــاع عينــة الدراســة علــى أن مــن أهــم "المعوقــات الاجتماعيــة و  (4

الأعبــــاء والالتزامــــات المنزليــــة، وصــــعوبة التنقــــل للطالبــــة لوعــــورة الطــــرق، وكثــــرة الأبنــــاء 
 وانشغال المرأة بتربيتهن. 

إجمــاع عينــة الدراســة علــى أن مــن أهــم "المعوقــات الثقافيــة" هــي: ســعي الــبعض لتحقيــق  (3
لمجتمع، مكاســب شخصـــية مــن وراء العمـــل التطــوعي، ضـــعف ثقافــة العمـــل التطــوعي بـــا

عــادات وتقاليــد المجتمــع الجامــدة، حصــر مشــاركات المــرأة فــي مجــالات معينــة بالمملكــة، 
 انتشار ثقافة أن الحكومة يجب أن تقوم بكل الأدوار الخدمية.

إجماع عينة الدراسة على أن من أهم "المعوقات الشخصية" هي: كثـرة الأعبـاء الدراسـية،  (1
الالتزامـــات الأســـرية والمشـــاركة فـــي الأعمـــال ضـــعف القـــدرة علـــى التوفيـــق بـــين الدراســـة و 

 التطوعية، قلة الخبرة بالعمل التطوعي.
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ـــــدوات  (1 ـــــة الن ـــــى أن مـــــن أهـــــم "المعوقـــــات المؤسســـــية" هـــــي: قل ـــــة الدراســـــة عل إجمـــــاع عين
والمحاضــرات للتعــرف علــى ماهيــة العمــل التطــوعي، نــدرة وجــود مؤسســات تــنظم وتنســق 

نظمــة الخاصــة بالعمــل التطــوعي، التقــدير وتــدعم الأعمــال التطوعيــة، ضــعف اللــوائح والأ
غيـــــر المناســـــب للجهــــــد المبـــــذول مـــــن قبــــــل المتطـــــوع، إســـــناد الجهــــــود التطوعيـــــة لغيــــــر 
ــــدرة البــــرامج الخاصــــة بتــــدريب المتطــــوعين قبــــل الانغمــــاس فــــي العمــــل  المتخصصــــين، ن

 التطوعي، ضعف الجهود المبذولة في تهيئة أماكن مناسبة للعمل التطوعي.
راســة علــى أنــه هنــاك آليــات عديــدة تعمــل علــى تفعيــل العمــل التطــوعي، إجمــاع عينــة الد (3

كــــان مــــن أهمهــــا: تنشــــيط المشــــاركات التطوعيــــة الطلابيــــة بالمؤسســــات التعليميــــة عامــــة 
والجامعيــة خاصــة، وتخصـــيص حــوافز ومكافــآت للمتطـــوعين، وتشــجيع إنشــاء مؤسســـات 

بــراز دور حكومــة خــادم الحــرمين  الشــريفين فــي دعــم متخصصــة فــي العمــل التطــوعي، وا 
العمل التطوعي، ودعم برامج التـدريب والتوجيـه داخـل مؤسسـات المجتمـع عامـة والتربويـة 
خاصـــــة، ودعـــــوة العلمـــــاء، والفقهـــــاء، والمتخصصـــــين فـــــي البحـــــث العلمـــــي الاجتمـــــاعي 
والشرعي للكتابة في مجال العمل الاجتماعي التطوعي من منظور التربيـة الإسـلامية مـن 

 كافة جوانبه.

 يات الدراسة:توص
قامت الباحثة استناداً عما أسفرت عنه الدراسة الراهنة من نتائج بصياغة مجموعة من 
التوصيات القابلة للتحقيق وذلك علي النحو التالي حتى تتمكن من القيام بمحاولة الاستفادة 

 العملية التطبيقية من تلك النتائج:  
 لأهداف المنشودة.التأكيد على أهمية العمل التطوعي للوصول إلى ا (5
 حث الأشخاص المهتمين بتنمية المجتمع المحلي على العمل التطوعي. (2
تفعيل أدوار الشراكة المجتمعية للمساهمة الإيجابية في إنجاي البـرامج التعليميـة والاجتماعيـة،  (4

 وتحقيق التعاون والتكامل بين الوحدات المختلفة.
لتــي يمكــن مــن خلالهــا النهــوض بــالمجتمع التأكيــد علــى أن العمــل التطــوعي إحــدى الأدوات ا (3

 والارتقاء به؛ حيث إنه يعمل على تحسين مستوى حياة المواطنين اجتماعياً واقتصادياً.
ـــــدعم الأنشـــــطة  (1 ـــــرهن مـــــن المـــــواطنين ل ـــــات الجامعـــــة، وغي ـــــات لتنظـــــيم تطـــــوع طالب تـــــوفير آلي

 المجتمعية، للنهوض بالمجتمع.
 عي.تشجيع إنشاء مؤسسات متخصصة في العمل التطو  (1
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 دعم برامج التدريب والتوجيه داخل مؤسسات المجتمع عامة والتربوية خاصة. (3
دعــوة العلمــاء، والفقهــاء، والمتخصصــين فــي البحــث العلمــي الاجتمــاعي والشــرعي للكتابــة فــي  (2

 مجال العمل الاجتماعي التطوعي من منظور التربية الإسلامية من كافة جوانبه.
فـــة وممارســـة العمـــل الاجتمـــاعي التطـــوعي مـــن خـــلال توجيـــه المؤسســـات الجامعيـــة لنشـــر ثقا (2

 البرامج الأكاديمية.
 ترسيخ مفاهيم العمل التطوعي لدى الأطفال منذ مرحلة رياض الأطفال. (50
قـوم ية رصـينة ، ومـدروس بطريقـة علميـمـادة تدريبيـة ذات محتـوى جيـد امعات بإعداد الجقيام  (55

داخـل  على أهداف تربوية تسهم في زيادة ثقافـة العمـل الاجتمـاعي التطـوعي وتسـهل ممارسـته
 .نطاق الجامعة وخارجه

 صصة في برامج العمل الاجتماعي التطوعي بالكليات.إنشاء هيئات متخ (52
دعـوة كافــة وســائل الإعــلام لتســليط الأضــواء علــى العمــل الاجتمــاعي التطــوعي الــذي تمارســه  (54

 الطلبات داخل الجامعات.

 بالمجتمع .ثقافة التطوع  نشرة لمؤسسات الحكوميمؤسسات المجتمع المدني مع التكاتف  (53

 مقترحات الدراسة. 
التي لم تستطع الباحثة أن تتناولها في   Limitationsهناك بعض أوجه القصور 

راً لظروف هذه الدراسة ومحدداتها، كما أن هناك بعض المشكلات التي الدراسة الحالية نظ
واجهتها الباحثة أثناء قيامها بالجانب العملي الميداني الذي تطلبته هذه الدراسة. ولذلك فإن 
استمرار البحث في هذا الموضوع من جانب باحثين آخرين يمكن أن يسهم في إكمال هذا 

قصور تلك ، كما يمكن تقديم المقترحات التي تسهم في الموضوع من خلال تناول أوجه ال
التصدي لما واجهته الباحثة في دراستها هذه من مشكلات . ومن أهم هذه المقترحات والبحوث 

 ما يلي: 
 

إجـراء دراســة مشـابهة يقــوم بهــا فريـق عمــل متكامــل، ويـتم إجراؤهــا علــي عينـة أكبــر تكــون  (5
 نتائج. ممثلة للمجتمع الأصل حتى يمكن تعميم ال

إجراء دراسة مشـابهة تتنـاول الفـروق بـين الطالبـات الكليـات، وخريجـات التعلـيم العـالي فـي  (2
 ثقافتهن حول العمل التطوعي، وآليات تفعيله. 



- 43 - 

 

إجـراء دراسـة مقارنـة فـي ذات الإطـار لتحديـد أفضـل أنمـاط وأسـاليب العمـل التطـوعي مـن  (4
 حيث الفائدة التي تعود على المجتمع.

قــومي شــامل يشــارك فيــه فريــق عمــل متكامــل مــن البــاحثين والأخصــائيين  القيــام بمشــروع (3
يعمــل علـــي تحديـــد أوجـــه العمـــل التطــوعي، وتفعيـــل أدوار طالبـــات وطـــلاب الجامعـــة فـــي 

 المشاركة في العمل التطوعي. 

ــــة المســــاهمة فــــي  (1 ــــى كيفي ــــات وطــــلاب الجامعــــة عل ــــدريب طالب إجــــراء دراســــة تســــتهدف ت
 الأعمال التطوعية.
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